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Czym jest „Nagroda Darwina”?

Nagrody Darwina to retoryczne, żartobliwe wyróżnienie, które powstało w dyskusjach

grup dyskusyjnych Usenet około 1985 roku. Przyznaje się je osobom, które rzekomo

przyczyniły się do ewolucji człowieka, selekcjonując się z puli genów poprzez śmierć

lub sterylizację w wyniku własnych działań.

Przykłady:

• Garry Hoy, który spadł z 24. piętra Toronto-Dominion Centre, próbując

zademonstrować grupie studentów, że okna są nietłukące.

• Charles Stephens, pierwsza osoba, która zginęła podczas próby przepłynięcia

wodospadu Niagara w beczce.

• John Allen Chau, Amerykanin zabity przez lud plemienia izolowanego Sentinelese na

wyspie North Sentinel podczas próby nawracania na chrześcijaństwo.
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Dlaczego powstają wypadki?

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-w-2023-r-dane-wstepne,3,54.html

• Czynniki ludzkie,

• Czynniki organizacyjne,

• Czynniki techniczne…?
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Kwadrat błędów, czyli jak rodzi się wypadek

1.Ignorancja 
„Nie wiem, nie chcę 

wiedzieć”
Przykład: ktoś nigdy nie czyta instrukcji, bo 

„przecież zawsze tak robiłem”.

2. Przeoczenie
„Zauważyłem… ale olałem”
Przykład: pas od plandeki luźno zwisa, ale 
kierowca „przecież zaraz dojedzie”, ginie 

osoba uderzona pasem.

3. Zła decyzja
„To szybciej, wygodniej, dam 

radę”
Przykład: prawnik testuje szybę ciałem, 

wypada przez okno i ginie.

4. Dramat (Katastrofa)
„Już za późno”

Przykład: z nieustalonych przyczyn 71-letni 
kierowca autobusu wjeżdża w dom.

• Czynniki ludzkie
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Hierarchia potrzeb Maslowa

Hierarchia potrzeb Maslowa to konceptualizacja potrzeb (lub celów), które

motywują ludzkie zachowanie, zaproponowana przez amerykańskiego

psychologa Abrahama Maslowa.

Zgodnie z oryginalnym sformułowaniem Maslowa, istnieje pięć zestawów

podstawowych potrzeb, które są ze sobą powiązane w hierarchii nadrzędności

(lub siły).

Lista zaczyna się od potrzeb fizjologicznych (najbardziej nadrzędnych ze

wszystkich) i kończy się na szczycie potrzebami samorealizacji. W swoich

późniejszych pismach Maslow dodał szósty poziom "meta-potrzeb" i

metamotywacji.
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Hierarchia potrzeb Maslowa

Samoaktu-
alizacja

Potrzeba 
uznania 

(szacunku)

Potrzeba miłości

i przynależności

Potrzeby bezpieczeństwa

Potrzeby fizjologiczne
Podstawowe biologiczne 

potrzeby do przetrwania

Poczucie bezpieczeństwa

i przewidywalności w otoczeniu

Relacje społeczne

i akceptacja

Uznanie, kompetencje, 

szacunek

Realizacja pełnego

potencjału

Kreatywność / Rozwój osobisty / 

Rozwój moralny / Poszukiwanie sensu i działań opartych na wartościach /  

Doświadczanie szczytowe (radość, transcendencja, wgląd)

Szacunek do siebie / Pewność siebie / Szacunek ze strony 

innych / Reputacja / Uznanie i osiągnięcia

Rodzina  / Przyjaźń / Społeczność / Relacje romantyczne / 

Przynależność do grupy / Czułość i intymność

Bezpieczeństwo osobiste (brak przemocy, przestępczości, 

wojny) / Zdrowie i dobre samopoczucie / Stabilne otoczenie / 

Bezpieczeństwo finansowe / Sieci wsparcia (np. system 

ubezpieczeń, pomoc społeczna)

Powietrze / Woda / Jedzenie / Schronienie (np. mieszkanie, 

ochrona przed czynnikami zewnętrznymi) / Ubranie / Sen / 

Rozmnażanie
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Hierarchia potrzeb Maslowa

1) Fizjologia (sen, głód, odwodnienie, termika)

Objawy: spowolniona reakcja, „puste” potwierdzenia, gubienie kroków w

checkliście.

Typowe błędy: poślizgi/lapse uwagi, złe odczyty wskaźników, pomyłki

kierunku/komendy.

Sygnały w danych: wzrost drobnych incydentów na końcu zmiany; błędy po 90–

120 min wysiłku.

Działania: rotacje i mikropauzy 3–5 min co 30–45 min; butelka + przypominajka;

prosty protokół chłodzenia/ogrzewania; baton/sól na długie akcje.
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Hierarchia potrzeb Maslowa

2) Bezpieczeństwo (sprzęt, procedury, przewidywalność)

Objawy: trzymanie się skrótów „bo tak szybciej”, omijanie potwierdzeń.

Typowe błędy: naruszenia rutynowe (omijanie kroków), złe

zamocowanie/konfiguracja sprzętu.

Sygnały: „fałszywki” z czujników ignorowane; powtarzalne naruszenia jednego

kroku.

Działania: skrócić krytyczne checklisty (maks 5–7 pozycji); reguła STOP z

realnym wsparciem; „czarne skrzynki” procesu (log powtarzalnych odchyleń i

szybkie poprawki).
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Hierarchia potrzeb Maslowa

3) Przynależność (zespół, komunikacja, wsparcie)

Objawy: brak pytań, nikt nie „zamyka pętli”, juniorzy milczą.

Typowe błędy: błędy zespołowe (niedopowiedzenia, niezgodna mentalna mapa),

duplikacja działań.

Sygnały: mało zgłoszeń „near miss”, debrief zamienia się w „spoko, jedziemy

dalej”.

Działania: standard fraz: „Powtórz i potwierdź”, „pauza operacyjna”; 10-min

debrief 3 pytania (co poszło dobrze / co prawie źle / co zmieniamy jutro); rotacja

ról mówienia (najmłodszy zaczyna).
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Hierarchia potrzeb Maslowa

4) Uznanie / status (sprawczość, docenienie, sprawiedliwość)

Objawy: defensywność, ukrywanie potknięć, „nie będę się wychylał”.

Typowe błędy: brak raportowania (ryzyko kumulacji), wybiórcze stosowanie

zasad.

Sygnały: spadek near missów przy stałym tempie pracy; „zero błędów” w zespole

(zła wiadomość).

Działania: Just Culture: jawne drzewko decyzji (pomyłka ≠ kara); chwalenie za

zgłoszenie (widoczna tablica „Lesson of the week”); mentoring zamiast

publicznego „grillowania”.
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Hierarchia potrzeb Maslowa

5) Rozwój / samorealizacja (sens, mistrzostwo)

Objawy: znużenie, „odfajkowywanie”, brak ciekawości „co mogłoby pójść źle”.

Typowe błędy: model-based errors – mylne założenia, stare mentalne modele na

nowe sytuacje.

Sygnały: te same wpadki w nowych scenariuszach; brak scenariuszy „what if”.

Działania: TTX/symulatory z intencją popełniania błędów kontrolowanych; pre-

brief z trzema „czarnymi łabędziami”; mikro-lekcje 5 min/zmiana.
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Kultura popełniania błędów

To narzędzie diagnostyczne: „Zobaczmy, co poszło nie tak – bez szukania

winnego, z myślą o przyszłości.”

To narzędzie naprawcze: „Wyciągnijmy wnioski, poprawmy procedury,

udoskonalmy sprzęt, a nie ludzi spalmy na stosie.”

Czym to NIE jest:

Nie jest płaszczyzną odwetu, rozgrywek personalnych ani wyładowywania

frustracji przez przełożonych, którzy sami nie wiedzą, jak reagować.

Nie jest polowaniem na czarownice: „Kto dziś dostanie po głowie?”
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Kultura sprawiedliwego traktowania
(„Just culture”)

To podejście w organizacji, które oddziela błąd ludzki od umyślnego naruszenia

zasad. Zamiast szukać winnych – szuka się przyczyn i rozwiązań.

Co zakłada kultura sprawiedliwego traktowania?

• Ludzie popełniają błędy – to naturalne.

• Nie karzemy za uczciwe błędy, ale reagujemy, gdy ktoś działa świadomie

niebezpiecznie.

• Zgłaszanie błędów i incydentów to obowiązek, nie donos.

• Analiza zdarzeń służy nauce, nie zemście.
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Wysoko wydajne zespoły

Zespół, który bezpiecznie mówi prawdę, ma jasny cel/role, działa według prostych

reguł wykonawczych i uczy się szybciej niż popełnia błędy.

• Psychologiczne bezpieczeństwo → Just Culture, chwalenie za near miss, brak

nazwisk w case’ach.

• Jasny kierunek → 30-s pre-brief: cel, zakazane, punkty krytyczne (30–30–30: pauza,

plan, kontrola).

• Klarowne role i decyzje → matryca ról + jawne STOP rule (każdy może przerwać).

• Dyscyplina wykonawcza → checklisty 5–7 kroków dla czynności krytycznych, zero

„skrótów”.

• Domykanie pętli → standard fraz: „Powtórz i potwierdź”, „Pauza operacyjna”.

• Szybkie uczenie → debrief 10 min (co dobrze / co prawie źle / co zmieniamy jutro).

• Trening scenariuszowy → TTX 30–45 min/tydz. z 5–6 „injectami”.

• Higiena obciążenia → rotacje pracy/odpoczynku + chłodzenie i nawodnienie wg

WBGT.
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Wizja zero

Zasada 1: Przejmij inicjatywę – wykaż zaangażowanie.

Zasada 2: Zidentyfikuj zagrożenia – kontroluj ryzyko.

Zasada 3: Zdefiniuj cele – stwórz program.

Zasada 4: Zapewnij zdrowy i bezpieczny system pracy – bądź dobrze zorganizowany.

Zasada 5: Zadbaj o bezpieczne otoczenie: maszyny, narzędzia i stanowisko pracy.

Zasada 6: Podnoś kwalifikacje – rozwijaj kompetencje

Zasada 7: Inwestuj w ludzi - motywuj poprzez uczestnictwo
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Partner Wizji Zero
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AI – nowe szanse, nowe zagrożenia?

1. Nadzór totalny – wzrost presji

2. Mikroanaliza parametrów pracy – ryzyko patologii

3. Błędy poznawcze i brak kontekstu

4. Utrata sprawczości i pewności – rosnący stres

5. Długofalowa niepewność – „czy mnie zastąpią?”

Dlatego AI może być wsparciem, ale nigdy nie może zastąpić:

• relacji,

• kultury feedbacku,

• zaufania w zespole,

• prawa do błędu i refleksji,

• ludzkiego osądu.
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Uczmy się tworzyć kulturę pracy na wszystkich szczeblach!

„Lepiej mieć 100 błędów

opisanych na tablicy

niż 1 na nagrobku.”
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Dziękuję za uwagę.

Zapraszam do kontaktu.

Igramy z ogniem!

info@cfbt.pl

Szymon Kokot
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